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PENGANTAR 

Buku panduan aplikasi E-PTSP 

Terintegrasi 

 Aplikasi E-PTSP Terintegrasi adalah sebuah instrumen sebagai bentuk pelayanan untuk 

pengajuan permohononan salinan putusan, permohonan ijin penelitian, permohonan untuk 

ditempatkan di daftar mediator pengadilan negeri, permohonan pendaftaran prioritas, serta 

penyediaan link-link aplikasi lainnya.  

 Aplikasi ini diharapkan mampu meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat untuk 

permohonan tersebut diatas di wilayah hukum Pengadilan Tinggi Denpasar. 

 Dalam manual book ini akan dijelaskan mengenai layanan organik yang terdapat dalam 

aplikasi ini yaitu : 

1. Permohonan salinan putusan 

2. Permohonan ijin penelitian (E-Riset) 

3. Permohonan pencantuman dalam daftar mediator (E-Mediator) 

4. Permohonan prioritas 
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DAFTAR ISI 

Buku panduan aplikasi 

SGOnline+ 
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

Secara umum untuk mengakses layanan organik dalam aplikasi ini tidak menggunakan 

sistem Login, tetapi menggunakan sistem ticket. Ticket yang telah didapatkan oleh pemohon, 

menjadi sarana otentifikasi atas permohonan yang telah didaftarkan 

1. Permohonan Salinan Putusan 

Pemohon mengakses aplikasi E-PTSP Terintegrasi di alamat eptsp.pt-denpasar.info, 

kemudian pilih menu layanan dan klik Salinan Putusan. 

  

 

 

Terdapat beberapa field yang wajib diisi, yaitu : 

1. Email 

2. Username 

3. Nama Lengkap 

4. Nomor Handphone  

5. Instansi 

 

 

 

Isi semua data, kecuali nomor whatsapp dan email dapat dipilih salah satu, kemudian 

klik “Submit”.  
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

 

Akan terdapat pop up pada aplikasi dan notifikasi nomor ticket ke nomor whatsapp 

dan/atau alamat email yang didaftarkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya, admin akan mengirimkan notifikasi status putusan, jumlah PNBP yang 

harus dibayar, dan nomor rekening penampungan PNBP.  

Setelah pemohon membayar biaya PNBP ke rekening penampungan PNBP satuan 

kerja yang dituju, pemohon kemudian melakukan konfirmasi pembayaran di menu 

‘Konfirmasi Pembayaran’ di halaman muka aplikasi E-PTSP Terintegrasi. 

Selanjutnya setelah admin mengupload putusan, akan terdapat notifikasi melalui 

whatsapp dan email, selanjutnya Pemohon dapat mendownload putusan tersebut 

dengan memasukkan nomor tiket pada menu cek ticket di halaman awal menu E-PTSP 

Terintegrasi. 

 

 

 

 

 

 



 
6 

 
PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

2. E-Riset 

E-Riset merupakan layanan pendaftaran untuk permohonan ijin penelitian. Layanan ini 

diakses melalui domain https://eptsp.pn-denpasar.info. Selanjutnya pilih menu layanan 

dan klik E-Riset.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya, isikan data sesuai dengan kolom-kolom yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eptsp.pn-denpasar.info/
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

Setelah klik tombol simpan akan muncul popup yang berisikan informasi nomor ticket, 

dan terdapat notifikasi melalui whatsapp dan/atau email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya admin akan menginput tanggapan atas permohonan, dan jadwal untuk 

melaksanakan penelitian, dan status permohonan dapat di cek melalui halaman depan 

aplikasi E-PTSP Terintegrasi di bagian cek tiket. 
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

3. E-Mediator 

E-Mediator merupakan layanan pendaftaran untuk ditempatkan dalam daftar mediator 

di Pengadilan Negeri se-Bali sebagaimana diamanatkan dalam SK KMA 

108/KMA/SK/VI/2016 tentang Tata Kelola Mediasi di Pengadilan. . Layanan ini diakses 

melalui domain https://eptsp.pn-denpasar.info. Selanjutnya pilih menu layanan dan klik 

E-Mediator. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya, isikan data sesuai dengan kolom-kolom yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eptsp.pn-denpasar.info/
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

Setelah klik tombol simpan akan muncul popup yang berisikan informasi nomor ticket, 

dan terdapat notifikasi melalui whatsapp dan/atau email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya admin akan menginput tanggapan atas permohonan, dan status 

permohonan dapat di cek melalui halaman depan aplikasi E-PTSP Terintegrasi di 

bagian cek tiket. 

 

 

 

 

  



 
10 

 
PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

4. Pendaftaran Prioritas 

Pendaftaran Prioritas merupakan layanan pendaftaran bagi para penyandang diffable.  

Layanan ini diakses melalui domain https://eptsp.pn-denpasar.info. Selanjutnya pilih 

menu layanan dan klik Pendaftaran Prioritas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya, isikan data sesuai dengan kolom-kolom yang ada, dan kolom-kolom data 

pada aplikasi ini menggunakan teknologi text to speech, untuk memudahkan bagi 

pemohon untuk mendengar data-data apa saja yang dimasukkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eptsp.pn-denpasar.info/
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PENGGUNA  

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

Setelah klik tombol simpan akan muncul popup yang berisikan informasi nomor ticket, 

dan terdapat notifikasi melalui whatsapp dan/atau email. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya admin akan menginput tanggapan atas permohonan, dan status 

permohonan dapat di cek melalui halaman depan aplikasi E-PTSP Terintegrasi di 

bagian cek tiket. 
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ADMIN 

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

Username dan passwoird Admin satker diberikan oleh administrator Pengadilan 

Tinggi, dan untuk keamanan selanjutnya username dan password tersebut dapat dirubah. 

Selanjutnya silahkan buka alamat https://eptsp.pt-denpasar.info/admin. Masukkan username 

dan password untuk login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya Admin akan diarahkan ke dashboard aplikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Permohonan Salinan Putusan 

Setelah pemohon menginput data, admin akan merima notifikasi whatsapp dan email. 

Selanjutnya pilih menu salinan putusan, dan isikan status putusan dan pnbp yang harus 

dibayar. 

 

 

 

 

 

https://eptsp.pt-denpasar.info/admin
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ADMIN 

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selanjutnya akan ada notifikasi pembayaran yang akan terkirim ke nomor whatsapp dan 

email pemohon. 

Setelah pemohon membayar PNBP dan melakukan konfirmasi pembayaran, maka admin 

akan menerima notifikasi, selanjutnya admin mengupload putusan yang telah bertanda 

tangan elektroni ke aplikasi E-PTSP Terintegrasi 
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ADMIN 

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

2. E-Riset 

Setelah pemohon menginput data, admin akan merima notifikasi whatsapp dan email. 

Selanjutnya pilih menu e-riset, dan isikan status permohonan serta keterangan yang 

diperlukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. E-Mediator 

Setelah pemohon menginput data, admin akan merima notifikasi whatsapp dan email. 

Selanjutnya pilih menu e-mediator, dan isikan status permohonan serta keterangan yang 

diperlukan. 
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ADMIN 

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pendaftaran Prioritas 

Setelah pemohon menginput data, admin akan merima notifikasi whatsapp dan email. 

Selanjutnya pilih menu pendaftaran prioritas, dan isikan status permohonan serta 

keterangan yang diperlukan. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

 
ADMIN 

Buku panduan aplikasi E-

PTSP Terintegrasi 

 


